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XA HOANG DIEU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:56/BC-UBND Hoang Diéu, ngay 20 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua viéc thuc hién cong tic dan van 6 thang diu nim 20233

I. KHAI QUAT CHUNG.

Hoang Diéu 1a mot xa nam & phia Pong nam cua huyén Gia Loc, cach
trung tdm huyén khoang 3 km. Xa c6 truc duong Qudc 16 37, dudng cao toc Ha
No1 - Hai Phong chay qua. Phia Bong gidp xa Ngoc Ky, Tan Ky; Phia Nam gidp
xa Dan Chu huyén Ta Ky; Phia Tay giap xa Hong Hung; Phia Béc giap xa Gia
Khanh, Gia Luong huyén Gia Loc.

Dién tich tw nhién 1a 751,67 ha, dan s6 2.381 ho véi 8.657 nhan khau.

X4 ¢6 7 thon, trong d6 co 4 thon lam nghé day da; C6 cum cong nghiép
gom 10 Cong ty doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban xa, thu hit khoang
4.000 lao dong.

Dia diém tru s¢ chinh: BS tri & khu Trung tdm xa, Tru s6 UBND xa dat tai
trung tdm, gan dudng tinh 16 191C; Nha 1am viéc duoc xay dung kién c¢b 2 tang
c6 17 phong lam viéc cho can b, cong churc thyc hi¢n nhiém vu c6 khu lam vi¢e
riéng cua bd phan 1 ctra co dién tich 81 m2 va 01 phong truc cua Pai truyén
thanh xa, 01 phong hop, c6 01 nha van héa xa danh cho cac Hoi nghi 16n cua xa,
01 phong hop Péang tiy- UBND va cac nganh doan thé cta xa.

- 100% thén, khu dan cu xay dung duogc Huong udc, quy ude va td chirc
thuc hién c6 hi¢u qua. Co 7/7 thon gitr vitng danh hiéu lang van hoa.

- Co céu to chire chinh tri gém: Uy ban MTTQ xa, Hoi cuu chién binh, Hoi
Phuy nir, Hoi ndng dan, Poan thanh nién xa, Cong doan co sd.

- Tb chtrc xa hoi gdm c6: Cong doan co so, Hoi Chir thap do, Hoi ngudi
cao tudi, Hoi khuyén hoc, Ho1 cyu thanh nién xung phong, HO1 cuu gido chirc,
Hoi lién hi¢p thanh nién, Cau lac b cyu quan nhan, Hoi nguoi mu.

Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi co ban 6n dinh, kinh té
phat trién, nhan dan trong xa luén doan két tich cuc xdy dung qué huong ngay
cang giau dep van minh. Pang b, chinh quyén va cac doan thé khong ngimg nd
luc phén d4u vuon 1én dé hoan thanh t6t nhiém vu héng nam.

T6 chtrc bd méay cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xi duogc kién
toan theo dung quy dinh ctia Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong; Cong tac
phéi hop gita chinh quyén va Uy ban MTTQ ngay cang chat ché, hiéu qua.
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Trong hoat dong, ludn quan tdm d6i méi phuong thirc, nang cao ning luc quan
1y, diéu hanh, thuong xuyén d6i méi hinh thirc va ndi dung cac cude hop, giam sb
lwong cude hop, ting ndi dung va chét luong trong cude hop.

Dén thang 6 nam 2023, x4 c6 7 thon véi 2.688 ho vé6i 8.180 dan.

Can bo, cong chuc lam viéc tai UBND xa c6 18 nguoi; trong do6: 10 can
b0, 08 cong chirc.

V& trinh d6:

+ Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc 16 ngudi (dat 88,8%), Cao dang 01 nguoi
(dat 5,6%) va Trung cap 01 nguoi (dat 5,6%).

+ Trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap 17 nguoi (dat 94,4%).

+ Quan 1y Nha nudc: Chuyén vién chinh: 03 ngudi, chiém ty 1& 16,7%;
chuyén vién: 06 nguoi, chiém ty 1& 33,3%.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO.

1. Cong tic lanh dao, chi daoq uan triét trién khai Chi thi s6 33/CT-TTG
cua Thu tuwéng chinh phu.

Duéi su lanh dao, diéu hanh cua cac cap ty Pang, cta chinh quyén cac cap,
cong tac Dan van trong hé thong chinh tri néi chung va cong tac Dan vén ctia chinh
quyén ndi riéng ngdy mot nang cao. Trén co so chirc ning, nhiém vy Uy ban nhan
dan x3 d3 chi dao to chirc trién khai phé bién dén toan thé can bo, cong chirc va
ngudi lao dong vé cac chi truong ctua Pang vé cong tac dan van theo Nghi quyét
Pai hoi dai biéu toan qubc 1an thir XIII ctia Pang; cic Nghi quyét ciia Ban Chap
hanh Trung wong Pang vé cong tac dan van; td chirc trién khai, thuc hién c6 hiéu
qua Quyét dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 ctia B6 Chinh tri vé Quy ché cong
tac dan van cta hé théng chinh tri, Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta
Ban Bi thu Trung uvong Dang vé ning cao hiéu qua cong tic dan vén cua co quan
nha nudc cac cip... T6 chuc trién khai co hiéu qua Chuong trinh hanh dong s6
37-CTr/TU ngay 20/8/2013 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong va dbi
m&i su lanh dao ctiia Pang dbi v6i cong tac dan vén trong tinh hinh méi; Quy ché
cong tac dan van cua hé théng chinh tri tinh Hai Duong; Chi thi ctia Ban Thuong
vu Tinh ty, Chi thi cia UBND tinh vé d6i méi, ting cudng cong tac dan van cia
co quan nha nude va chinh quyén cic cip trong tinh hinh méi. Cu thé héa cha
truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé cong tac dan
van trong tinh hinh ma&i gén v6i nhiém vy phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi
thanh cac van ban, ké hoach, dé an, chuwong trinh cong tac... dé ap dung tai don vi
dam bao tinh hop phap, hop 1y va kha thi.
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UBND xi xay dung Ké hoach vé cong tic dan van hang nam. Bi d6i véi
viéc thuc hién chuic trach duge giao, chinh quyén thuong xuyén gin viéc trién khai
thyc hién cac nhiém vu phat trién kinh t& xa hoi, giit ving qudc phong an ninh, on
dinh chinh tri, an toan xa hdi trén co so thuc hién tdt cong tac van dong nhan dan
thuc hién tdt Quy ché dan chu & co s&. Céan bd, cong chirc luén néu cao tinh than
phuc vu va y thtrc trdch nhi€m trudc nhan dan trong qua trinh thyuc thi cong vy, tang
cuong trach nhiém trong viée tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co cua
cong dan theo dang luat dinh; khic phuc té quan liéu, ctra quyén, gay phién ha cho
nhan dan, luon ton trong va phat huy quyén lam chu cua nhan dan; hoc hoi dan, dua
vao dan.

2. Cong tac tuyén truyén, giao duc nham ning cao nhén thirc vé y nghia,
tAm quan trong ciia cong tic din van.

Cong tac tuyén truyén, thyc hién chu truong cua Pang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudc duoc céip uy dang, chinh quyén tam lanh dao, chi dao thuc
hién, véi nhiéu hinh thirc tuyén truyén nhu: thong qua dai truyén thanh, hoi nghi
hoi hop, cac dot sinh hoat ctia céac chi, td hoi, gop phﬁn nang cao nhan thuc cho
nhan dan, cing ¢ 1ong tin vao su 1anh dao ctua Pang va quan 1y diéu hanh cia
Nha nudc, doan két xdy dung doi séng van hoa, xay dung nong thén méi nang
cao; déy manh cac tng dung céc tién bo khoa hoc ky thuat, cac loai giéng, cay
trdng méi c6 nang suat, chit lugng vao san xuit vuon 1én thoat nghéo, phan du
lam giau.

Chi dao cic co quan, don vi diy manh cong tac quén triét, tuyén truyén,
phé) bién, nang cao nhan thirc, trach nhiém vé thue hién cong tac dan van chinh
quyén cua co quan, nganh, don vi, dia phuong gén v6i viée trién khai thuc hién
nghi quyét Dai hoi dang cac cap va thuc hién cac nghi quyét, quy dinh, két luan,
chi thi cia Trung wong, cua tinh, huyén vé cong tac din van, cac cudc van dong,
phong trao thi dua yéu nudc, cac chi truong cua cap uy dang, chinh quyén, dia
phuong, don vi; déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtic, phong cach
H6 Chi Minh. Cap uy Dang, chinh quyén cic cdp dd quan tdm, chi dao, phd
bién, trién khai rong rii vé céac chi truong dudng 16i ciia Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc c6 lién quan truc tiép dén quyén, nghia vu, loi ich hop
phép ctia ngudi din, can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong. Cu thé hoa
viéc thyc hién Quy ché dan cha & co so, phong trao dan van khéo va dan van
chinh quyén phu hop voi diéu kién thuc té ciia don vi, dia phuwong. Viéc tuyén
truyén, quan triét thuc hién théng qua nhiéu hinh thitc nhu: Ping tai trén trang
thong tin dién tir ciia cac x3; qua loa truyén thanh & co sd; tuyén truyén 1ong
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ghép tai cac cudc hop, budi sinh hoat caa chi bd, cua thon, cac hoi nghi tiép xuc
ctr tri cta dai biéu HDND cac cép,... thuc hién cong khai, minh bach cac noi
dung phai cong khai theo quy dinh.

Bén canh d6, nguoi dung dau, 1anh dao cac dia phuong, co quan, don vi
da quan tam chi dao viéc trién khai, to chuc thuc hién, dua ndi dung nghi quyét
dai hoi Pang cac cap vao chuong trinh cong tac ndm; Pang ty xa da to chuc hoi
nghi hoc tap, quan triét, tuyén truyén, trién khai thuc hién Nghi quyét bai hoi dai
hoi Pang cac cdp nhiém ky 2020-2025. Phat huy dan chu trong cac hoat dong
lanh dao, gép phﬁn cung cb doan két noi bo, nang cao nang luc 1anh dao va suc
chién d4u cua cac to chirc dang, gén viéc thyc hién Quy ché dan chi va cac chu
truong cua cap uy dang, chinh quyén, dia phuong, don vi voi thuc hién cac cudc
van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc, trong doi ngli can by, dang vién va
quan chung nhan dan. Qua d6, nhan dan thuc hién tot chua truong, dudng 16i ctia
bang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; can bg, dang vién, cong chuc, vién
chtrc va nhan din ¥ thitc duge quyén 1am cha cia minh, tich cuc tham gia dong
gop v kién xay dung Pang, chinh quyén ngay cang trong sach, vitng manh.

1. KET QUA THU'C HIEN.

1. Két qua thue hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thi
twéng Chinh phu.

To chire quan tri¢t va thé ché hoa, cu thé hoa chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tic dan véan trong tinh hinh
moi gan v6i nhiém vy phuc hdi va phat trién kinh té-xa hoi cua dia phuong. Pic
biét 1a Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII cia Pang; Quyét dinh
s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 cta B6 Chinh tri vé Quy ché cong tac dan van cia
hé théng chinh tri; Két luan s 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cia Ban bi thu
Trung wong Pang vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cia co quan nha nudc
cac cép; Nghi quyét dai hd1 Pang b cac cép, nhiém ky 2020-2025; Chi thi cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé d6i méi, ting cuong cong tic dan van cta co quan
nha nude va chinh quyén céc cip trong tinh hinh mai.

2. Két qua nang cao hiéu luc, hiéu qua céng tic quan Iy nha nuéce vé
cong tac dan van; cong tac phdi hop thwe hién cong tic din vén cia co quan
hanh chinh nha nwéc va chinh quyén cac cdp; cong tic quan triét thé ché
héa chii trwong, dwong 16i ciia Pang, chinh sich, phap lut ciia Nha nwéc
lién quan dén cong tic dan van trong tinh hinh méi gin véi nhiém vu chinh
tri chuyén ciia co quan, don vi va phuc hdi phat trién kinh té - xa hoi sau dai
dich COVID-19.
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Tiép tuc chi dao cu thé hoa, trién khai thuc hién cac vin ban cua Trung
wong, Tinh ty gan véi thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cta Thi
tuéng Chinh phtl vé "Tang cudng va d6i méi cong tac dan van trong co quan nha
nudc cac cap"; co quan nha nude, chinh quyén phan cong can bd lanh dao phu
trach cong tac dan van; ddi méi ndi dung, nang cao chat lugng cong tac dan van;
tich cuc phéi hop vai khéi dan van cip iy, MTTQ va cac to chirc chinh trj - xa
héi cuing cap ddy manh tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién tét chu truong
ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc; trién khai thyc hién c6 hiéu qua
cac chuong trinh, ké hoach, dé an phat trién kinh té - xa hoi. Chu trong thuc hi¢n
cong tac dan van trong thyc hién chirc ndng quan ly nha nudce, dac biét coi trong
viéc phat huy quyén lam chu va nhimg loi ich, nguyén vong chinh dang cua nhan
dan; gén trién khai thuc hién cac nhiém vu chinh tri voi thuc hién tbt quy ché dan
cht & co s& va cong tac dan van chinh quyén.

Tang cuong td chuc quan triét, tuyén truyén, van dong can bd, dang vién,
cong chuc, vién chirc déy manh thuc hién cong tac dan van trong thuc thi cong
vu; xay dung chuong trinh, ké hoach thuc hién cac chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va chu truong cia tinh vé cong tac
dan van chinh quyén gan véi nhitng chu dé vé cong tac dan véan cua cap trén nhu:
"Nam dan van chinh quyén ", "Nam dan van khéo"...

Tich cuc phd bién quan triét, tuyén truyén dé can bo, dang vién, cong chirc
nam bat, hiéu rd hon vé vi tri, vai tro cta cong tac dan van gan véi thuc hién
nhiém vy chinh tri, gop phan nang cao hiéu qua cong tac dan véan cua chinh quyén.

3. Hoat dong tuyén truyén, giao duc nhim ning cao nhén thirc vé y
nghia,tim quan trong ciia cong tac dan van; vé vi tri, vai tro, trach nhiém
ciia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cic cip va can b, cong
chirc, vién chirc trong thwe hién cong tic dan van. Két qua cong tac tuyén
truyén, vin dong ngwoi din va ving dong bio theo ton gido, chi trong doi
m6i ndi dung va hinh thire tuyén truyén, van dong Nhan din trong bdi canh
dich bénh COVID-19.

Cong tac tuyén truyén, phd bién Chi thi va cic van ban lién quan dén cong
tac dan van chinh quyén: Pay manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc nham
nang cao nhén thirc vé y nghia, tdm quan trong cta cong tac dan van; vé vi tri,
vai tro, trach nhiém cta co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cip va
can by, cong chuc trong thuc hién cong tac dan van, bao dam cong tac dan van
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ludn gan giii voi Nhan dan; chu trong d6i méi ndéi dung va hinh thic tuyén
truyén, van dong Nhan dan dé dé hiéu, dé nhd, d& thuc hién, nhét 13 trong bi
canh dich bénh Covid-19. Qua cong tac tuyén truyén da gop phan nang cao nhan
thirc, phat huy quyén lam chi, nang cao tinh than trach nhiém cta doi ngii can
bd, cong chirc trong co quan, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, day
manh viéc thuc hanh tiét kiém chéng lang phi; 18 16i, tac phong lam viéc duogc
cai thién, trach nhiém trong thuc thi cong vu duoc ting cuong, gop ph::in hoan
thanh cac nhi¢ém vu chinh tri, chuyén moén cta co quan, don vi, dia phuong.

Qua cong tac tuyén truyén da goép phan nang cao nhan thirc, phat huy
quyén 1am chu, ning cao tinh than trach nhiém cua ddi ngii can bo, cong chirc
trong co quan, ting cudng ky lut, ky cuong hanh chinh, ddy manh viéc thuc
hanh tiét kiém chdng lang phi; 1& 16i, tic phong lam viéc duoc cai thién, trach
nhiém trong thuc thi cong vu duogc ting cudng, gop phan hoan thanh cac nhiém
vu chinh tr1, chuyén mon cua co quan, don vi, dia phuong.

Trién khai thuc hién, cu thé hoa chuong trinh phdi hop sb 01-
CTr/BDVTU-BCSDUBND ngay 19/5/2022 cua ban dan van- BCS Pang, Chi thi
s 28-CT/TU, ngay 19/5/2022 ctua Ban Thuong vu Tinh ity UBND tinh Hai
Duong. Cu thé héa chu truong, dudng 16i cuia Pang, chinh sach, phap luét cua
Nha nudc vé cong tdc dan van trong tinh hinh mai gén v&i nhiém vy phuc hdi va
phat trién kinh té - x3 hoi thanh cac van ban, ké hoach, dé an, chuong trinh cong
tac... dé ap dung tai don vi dam bao tinh hop phap, hop 1y va kha thi.

4. Viéc thuc hién phong trao thi dua “ Dan van khéo” trén cac linh vuc
kinh té, viin hoa, xi hdi, an ninh, quoc phong.

Hang nidm t6 chirc ding ky x4y dung méi va nhan rong nhimg mo hinh,
dién hinh “Dan van khéo”, to chic hoi nghi danh gia két qua thuc hién; khen
thuong hodc dé xuat khen thudng céac tap thé, ca nhan dat danh hiéu dién hinh
“Dan van khéo”.

V& nhiém vu cong tac trong tdm phong trao thi dua “Dan véan khéo” 6 1a:

- Tiép tuc quan triét sau sic quan diém cua Pang, Nha nuéc, tu tuong HO
Chi Minh vé cong tac dan van, quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri.
Thuc hién viéc déy manh va nang cao hi¢u quéa phong trao thi dua “Déan van
khéo”, gin véi viée thyc hién tot Chi thi 05-CT/TW cua Bo Chinh tri khod XII vé
“Pay manh hoc tap 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” va céac
chu truong ctia Pang, Nha nude, dia phuong vé cong tac dan van.

- Tang cudng su lanh dao, chi dao cua Pang ty - UBND x4 ddi v6i cong
tac dan van; luon dam bao tinh kip thoti, chit ché, co chiéu siu va c6 tinh dot pha
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ca vé ndi dung va giai phap; dong thoi, nang cao nhan thirc va vai tro, trach
nhiém cua ca hé théng chinh tri trong viéc trién khai, t6 chirc thuc hién phong
trao thi dua “Dan van khéo”.

- Chu trong cong tac tuyén truyén, van dong gan v6i thuc hién Quy ché dan
chu ¢ co sO, phat huy vai tro lam chu ctia nhan dan; thuc hién tbt phuong cham
“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huéng” trong
viéc thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” trén tat ca cac linh vuc cua doi
song x4 hoi.

- Nang cao hiéu qua cong tic dan van cta chinh quyén cac cip trong cong
tac cai cach hanh chinh, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cta to chirc va cong dan; Gmg dung cong nghé thong tin; tao méi truong
dau tu kinh doanh thuan loi; cong khai, minh bach thong tin, cai thién kha nang
tiép can, canh tranh cong bang cla tit ca nguoi dan, doanh nghiép. Nang cao dao
dtrc cong vy, ¥ thic, thai do phuc vu nhan dan cua doi ngti can bd, cong churc,
vién chuc; xay dung doi ngli can bg, cong chuc, vién chiic ¢6 phong cach “trong
dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”.

- Tich cuc d6i méi noi dung, phuong thirc hoat dong ctia Mat tran T quéc,
céc to chuc chinh tri - x hoi, cdc hdi quan chung theo hudng cé trong tim, thiét
thuc, hiéu qua, bam sat co so.

- Viéc xay dung mo hinh “Dan van khéo” phai dugc tién hanh thuong
xuyén, lién tuc trong hé théng chinh tri. Tiép tuc nang cao chit luong cic mod
hinh, dién hinh d3 thuc hién; chu dong, sang tao trong xay dung mdi va nhan
rong cac mo hinh, dién hinh “Dan van khéo”.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac dan van. Tap
trung xay dung cic chuyén trang, chuyén muc vé cong tac dan van trén bao, dai,
cac phuong tién thong tin dai chung. Chu dong, kip thoi phat hién nhan t6 méi
trong x4y dyng, nhan rong mo hinh “Dan van khéo” dé tuyén truyén nham tao
stre lan toa trong cong dong.

- Thyc hién tdt cong tac kiém tra, giam sat, so, té)ng két dé danh gia dung,
thuc chat két qua phong trao thi dua “Dan véan khéo”. Kip thoi khen thuong, biéu
duong nhing tap thé, ca nhan xuét sic trong phong trao thi dua “Dan van khéo”.

5. Két qua to chirc trién khai Chwong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh phu; thue hién cdi cach tha tuc hanh chinh; viéc phan
cap phan quyén trong giii quyét thi tuc hanh chinh; cong tic ra soat va sip
xép tinh gon bd may; thue hién chuyén doi so.
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- Két qua thuc hién ra sodt, don gidn héa thii tuc hanh chinh, niém yét
cong khai tai Bo phdn tié}) nhén va tra két qua hoac noi thuc hién thu tuc hanh
chinh, trén trang thong tin dién tu cua cdc co quan, don Vvi.

Thuc hién Quyét dinh cida UBND huyén Gia Ldc vé viéc ban hanh K&
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong trén dia ban huyén Gia Loc. UBND xa Hoang Di¢u da xay dung va ban
hanh ké hoach vé viéc kiém soat TTHC trén dia ban x3, trién khai dén toan thé
can bo, cong chuc xa thuong xuyén kiém tra, ra soat TTHC b6 sung, thay thé
va bii bo theo quyét dinh cia UBND tinh kip thoi va dung quy dinh.

Dén thang 6 nim 2023, tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 140
tht tuc cip x4; trong d6 s6 TTHC dugc cong khai 140.

Viéc niém yét, cong khai TTHC dugc UBND xa thuc hién nghi€ém tic theo
quy dinh huéng din dam bao cong khai, khoa hoc va thuan loi dé nguoi dan tim
hiéu céac thu tuc hanh chinh.

Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va trién khai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2019 cia Chinh Phu. UBND xa thudong xuyén ra soat,
kip thoi kién toan va ban hanh cac van ban lién quan dén bd phan. Céc thu tuc
hanh chinh déu duogc giai quyét theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai
phong tiép nhan ho so va tra két qua.

Nam 2022, UBND xa da thuyc hién sira chita nang cép nha lam viéc bd
phan tiép nhan ho so va tra két qua, bo sung trang thiét bi can thiét kip thoi dam
béo cho cong chirc va nhan dan dén giai quyét TTHC duogc thuan loi nhat.

Pbi voi bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND xa duoc bd tri: 01
cong chiic Van phong HDND-UBND, 01 cong chuc Tu phap - HO tich; 01 Cong
chtrc Pia Chinh - Xay dung & Moi trudong, 01 cong chirc Van hoa - Xa hoi; 01
ddng chi Cong an xa, 01 dong chi Chi huy truong Quan sy, 1am viée tir thir 2 dén
thr 6 trong tuan.

- Két qua ddy manh tng dung coéng nghé thong tin gin két chit ché véi
nhiém vu cai cach hanh chinh. Thuc hién Quyét dinh 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 vé giri, nhan van ban dién tir giita cic co quan trong hé thong hanh
chinh nha nudc,vé tmg dung cung cap dich vu cong tryc tuyén theo cap do.

Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh chinh
nha nudc tai dia phuong. Hang nam thyc hién chi dao ctua cép trén, UBND xa
déu ban hanh ké hoach ung dung CNTT trong thuc hién cdi cach hanh chinh nha
nude va trién khai thyc hién. Nam 2023, UBND xi da xay dung ké hoach sd
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16/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach
hanh chinh ndm 2023.

S6 lugng can bo, cong chire thudc UBND xa dugc trang bi may vi tinh ndi
mang Internet phuc vu cho yéu cau cong tac dat 100%.

Ty 1¢ CBCC st dung hop thu dién tr trong cong viéc hién nay khodng
98%. Ty 1¢ CBCC thudong xuyén sir dung hé thong thu dién tir trong cong viéc
khoang 98%. Can b, cong chirc duoc cip hom thu cong vu di khai thac sir dung
trong giai quyét cong viéc.

Viéc tmg dung phan mém quén 1y vin ban trong cong viéc: hoat dong on
dinh. Bén canh viéc st dung cac tmg dung dung chung, mot s6 cong chirc chuyén
mon con st dung phan mém chuyén nganh phuc vu cong viéc nhu: Cong chirc
Tai chinh - Ké toan st dung phan mém Tai chinh - Ké toan, hé thong quan 1y
ngan sach va kho bac (TABMIS), hé théng quan 1y ngan sach, quan 1y tai san,
phan mém Misa; cong chirc Dia chinh - XD str dung phan mém vé ban d6; Cong
chtc Tu phap - Ho tich sir dung phan mém Quan 1y ho tich; cong chire Vian hoa -
X4 hoi str dung phan mém quan 1y ddi tugng chinh sach, ngudi c6 cong; phan
mém quan 1y can bo, cong chirc, phan mém chdm diém CCHC, bd phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché mot cura st dung phﬁn mém dién tir hién dai cap nhat
hd so.

Viéc st dung chir ky sb: UBND x4 did 4p dung st dung chit ky s cua
UBND, cua Chu tich, Phé chu tich UBND xa va cong chirc chuyén moén duogc
cap chir ky sd.

Trién khai xay dung thanh cong trang thong tin dién tir ciia xi. Thudng
xuyén cdp nhit cac van ban, cic hoat dong tuyén truyén cua dia phuong trén
trang thong tin cua UBND xa.

Két qua cung cap dich vu cong tryc tuyén: Thuc hién Quyét dinh sd
658/QD-UBND ngay 17/3/2022 ctia UBND tinh Hai Duong vé viéc cong bd
Danh myc TTHCS thuc hién dich vu cong truc tuyén mutrc do 3,4 trén Cong Dich
vu cong tinh Hai Duong: UBND xa da trién khai ké hoach giao nhiém vu cho b0
phan thuong truc 1am cong tac tiép nhan hd so va tra két qua trién khai thuc hién.
Pén thoi diém bao cdo ctia nim 2023, UBND xa di cung cép 14 thu tuc hanh
chinh phat sinh hd so truc tuyén; di tiép nhan va giai quyét 760/770 hd so truc
tuyén.

- Két qua Chi sb hai long ctia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép d6i véi
su phuc vu cta co quan.
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Viéc tiép nhan, xir Iy nhimg phan anh kién nghi cta ca nhan duoc thuc
hién qua nhiéu kénh. UBND xa cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién nghi.
Phan cong can bo dau mdi 1am cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh c6 trach
nhiém truc, tiép cong dan, tiép nhan truc tiép moi y kién, phan anh ciia cong dan
vé quy dinh hanh chinh, céng chitc thuc hién thi tuc hanh chinh. Pong thoi
thong qua cic to chitc doan thé dé nim bat nhitng phan anh, kién nghi cua cong
dan vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh do Nha nuéc ban hanh.

Trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh UBND xa khong dé ho so tré
han, ngudi dan dén giao dich déu hai 10ng trong viéc giai quyét TTHC. UBND x4
da giri phiéu xin ¥ kién danh gia cta cong dan dén giao dich vé sy hai long trong
giai quyét TTHC. Két qua trong 6 thang dau nam UBND xa da lay phiéu xin y
kién d6i voi 483 phiéu, c6 98% sb phiéu danh gia tot va rat tét vé két qua giai
quyét TTHC tai dia phuong.

6. Két qua thwe hién quy dinh vé dao dirc cong vu, phat huy vai tro
gwong miu ciia can bd, dang vién, nguoi ding dau, can bd, cong chirc, vién
chire, lwe lwgng vii trang; cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy nghiém
nhirng can b, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi cira quyén, gy phién ha cho
Nhan din, xdim pham quyén va lgi ich chinh déng ciia Nhan dén.

UBND x4 trién khai thuc hién c6 hiéu qua Pé 4n Van hoéa cong vu, thuc
hién 4 xin, 4 luén (xin chdo, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén mim cwoi, luén
nhe nhang, luén ling nghe, luén givip d&) trong hoat dong céng vu, dic biét 1a
trong hoat dong tiép cong dan, giai quyét thi tuc hanh chinh voi ca nhan, to chirc.

Thuc hién ding ndi dung Quyét dinh 1847/QD-TTg 2018 B¢ an Vin hoa
cong vu cua Thu tudng chinh phuy.

* Tinh than, thai d6 1am viéc cua can bo, cong chirc, vién chirc

Cén b9, cong chuec, vién chirc phai trung thanh véi Nha nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam; bdo v¢é danh du T quéc va loi1 ich quéc gia; ton trong
va tan tuy phuc vu Nhan dan. Khi thyc hién nhiém vy, cong vu, can bd, cong
chtrc, vién chirc phai ¥ thire rd vé chirc trach, bon phan ctia ban than, bao gdm:

- Phai san sang nhan va nd luc hoan thanh tbt moi nhiém vu dugc phan
cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viée dé, bo viée kho. Tam huyét, tan
tuy, guong mau lam tron chirc trach, nhiém vu duogc giao; khong vudng vao “tu
duy nhiém ky”.

- Phai c6 y thtc td chirc ky luat; st dung c6 hi€u qua thoi gio lam viéc;
tranh hién tuong trung binh chu nghia, lam viéc qua loa, dai khai, kém hi¢u qua;
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nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché cua co quan, to chirc; chu dong phdi
hop trong thuc hién nhi€ém vu, cong vu.

- Khong duoc gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir 1y
cong viée clia co quan, to chirc va ngudi dan; khong thd o, vo cam, thiéu trach
nhi¢m trudc nhitng khé khén, buc xtic cia nguoi dan.

- Can b, cong chuc, vién chure 1anh dao phai cong tdm, khach quan trong
stt dung, danh gia can bo thudc quyén quan ly; khong loi dung vi tri cong tac
dé bo nhiém ngudi than quen; chit dong xin thoi gitt chitc vu khi nhan thiy ban
than con han ché vé niang luc va uy tin.

* Chuan muc giao tiép, mg xir ciia can b, cong chirc, vién chuc

- Trong giao tiép véi nguodi dan, can bo, cong chirc, vién chirc phai ton
trong, ling nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xtr Iy cong viéc va giai thich
can k& nhirng thic méc cua nguoi dan. Thuc hién “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin
16i, xin cam on, xin phép; luon mim cuodi, lubn nhe nhang, luon léng nghe, luon
giup do.

- Péi v6i dong nghiép, can bo, cong chirc, vién chirc phai c6 tinh than hop
tac, tuong trg trong thuc hién nhiém vu, cong vu; khong bé phai gy mat doan két
ndi bd cua co quan, t6 chtrc.

- Pbi véi 1anh dao cép trén, can bd, cong chirc, vién chirc phai tuan thu thir
bac hanh chinh, phuc ting sy chi dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cua cap
trén; khong tron tranh, thoai thac nhiém vu; khong ninh bg lé'ly long vi dong co
khong trong sang.

- Can b9, cong chirc, vién chuc gilt chire vu lanh dao, quan ly khong duogc
duy ¥ chi, 4p dit, bao thu; phai ton trong, ling nghe ¥ kién cta cip dudi; guong
mAu trong giao tiép, ing x.

* Chuan muc vé dao duc, 16i séng cua can bg, cong churc, vién churc

- Cén bg, cong chirc, vién chic phai khong ngung hoc tap, tu dudng, rén
luyén vé dao duc, 16i séng. Thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu;
trung thuc, gian di, théng than, chan thanh; khong cé biéu hién co hdi, séng ich
ky, ganh ghét, d6 ky.

- Cén b9, cong chirc, vién chuc khong dugc danh bac, sa vao cac té nan xa
hoi; khong duge sir dung d6 ubng co con trong thoi gian lam viée va gid nghi
trua; hut thude 14 dung noi quy dinh; phai tuan thu ky luat phat ngon, khong sir
dung mang xd hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua dugc kiém
ching, phién dién, mét chiéu anh huong dén hoat dong cong vu.
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- Can b9, cong chure, vién chirc phai tuan thu chuan muc dao duc gia dinh
va xa hoi, thuan phong my tuc, truyén théng van hoa tot dep cua dan toc; khong
mé tin di doan va c6 nhitng hanh vi phan cam khi tham gia 1& hoi.

* Trang phuc cta can bd, cong chure, vién chirc

Khi thyc hién nhi€ém vy, can bd, cong churc, vién chic phai an mdc gon
gang, lich sy, di giay hodc dép c6 quai hau. Trang phuc phai phi hop véi tinh chét
cong viéc, dic thu trang phuc clia nganh va thuan phong, my tuc ctia dan toc. Doi
v6i1 nhiing nganh c6 trang phuc riéng thi phai thuc hién theo quy dinh ctia nganh.

7. Két qua thue hién cong tic giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh ciia cong dan, nhit 13 nhirng vu viéc phirc tap, ton dong, kéo
dai, du ludn quan tam.

- Két qua thwe hién Luat tiép cong dan:

Tuyén truyén, quan triét thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan, trong tam 1a Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay
26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Tiép
cong dan. Chu tich Gy ban nhan dan cap x4 tiép cong dan tai tru s& lam viéc mdi
tudn 01 budi. Qua cong tac tiép cong dan, di giai thich cho cong dan hiéu duoc
chinh sach, phap luat cia Nha nudc va van dong cong dan chap hanh nghiém cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, tranh chdp dat dai c6 hiéu luc phap luat, cham
dirt khiéu nai.

Thuce hién cong tac tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh. Trong
6 thang dau nam 2023, UBND x4 di tiép 19 luot cong dan. Giai quyét dit diém
nhiéu vu viéc buc xtc ctia céng dan; nhat 1a nhitng vu viée t6 cao phirc tap va
nhiing vu viéc mdi phat sinh. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo da chu
trong cong tac ddi thoai véi ngudi khiéu nai, két hop gitta van dong, thuyét phuc
dé cong dan hiéu va chap hanh.

- Két qua xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Cong tac ra soat, giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cdo duge quan tim
thyc hién. Chi dao bo phan chuyén mon kiém tra, ra soat lai cac vu viéc da co két
luan giai quyét; nhitg don thu dang giai quyét dé co bién phap xtr 1y dut diém,
tranh tinh trang qua han theo quy dinh méi caa Luat T6 cao nam 2018.

Phan cong cong chirc Tu phép - ho tich truc tiép tiép nhan, tham muu bién
phap xtr 1y, giai quyét don thu.

Céc ndi dung khiéu nai td céo, phan anh, kién nghi ctia cong dan gui dén
UBND déu duge Chu tich UBND xem xét, giai quyét dirt diém va bao céo kip
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thoi voi cac co quan cép trén. Vi vay cac vu viée déu dugc giai quyét kip thoi,
dam bao quy dinh.

Trong 6 thang dau nam 2023, khong c6 don thu khiéu nai, té cdo nao cia
cong dan.

- Vé tiép xiic, d6i thoai véi nhan dan.

Thue hién Quyét dinh s6 1363-QD/TU, ngay 15/01/2015 cta Ban Thuong
vu Tinh @ty Hai Duong “vé viéc ban hanh Quy ché tiép xuc, ddi thoai truc tiép
ctia ngudi ding dau cip uy Péang, chinh quyén cac cap voi nhan dan trén dia ban
tinh”; K& hoach s6 29-KH/HU, ngay 30/9/2016 ctiia Huyén uy Gia Loc vé t6 chiic
tiép xtic, d6i thoai tryc tiép cua ngudi dimg dau cip uy Pang, chinh quyén véi
nhan dan trén dia ban huyén Gia Loc giai doan 2016 - 2020. Trong nam 2022 ,
Pang ty phdi hop véi UBND, UBMTTQ t6 chitc 02 hdi nghi tiép xtc dbi thoai
tryc tiép cua nguoi ding dau cp uy, chinh quyén v6i nhan dan.

Qua céc cudc tiép xtc, d6i thoai nham ling nghe tim tu, nguyén vong va ¥
kién ctia nhan dan, tiép thu y kién dong gdp, phan anh ctia nhan dan, phat huy quyén
1am chu va dam béao thuc hién t6t chirc ning giam sat cia nhan dan trén tat ca cac
linh vuc doi séng, xa hoi; Giai quyét kip thoi cac dé xuat, kién nghi, cac van dé con
tdn tai,vudng mic, phat sinh & co sd, tao su déng thuan cao trong quﬁn ching
nhan dan trong viéc trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach phat trién
kinh té - x3 hoi cua xa. Déng thoi, tuyén truyén nang cao nhan thirc, trach nhiém
clia can bd, dang vién va nhan dan; van dong nhan dan chap hanh nghiém chu
truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cac chuong
trinh, muc tiéu phat trién kinh té - xd hoi cta dia phuong. Kip thdi phét hién
nhitng han ché trong lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vy, gop phén tang
cuong, cing ¢6 mdi quan hé mat thiét giita Pang, Nha nudc v6i nhan dan; va phat
huy vai tro gidm sat, phan bién xa hdi cia Mat tran T quéc, cac to chuc chinh tri
- xa hoi.

8. Cong tac phdi hop, tao diéu kién dé Mit tran T6 qudc Viét Nam va
cac to chirc chinh tri - xa hdi tham gia giam sat, phan bién xi hdi theo Quyét
dinh s6 217-QP/TW va Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 ciia B
Chinh tri ban hanh“Quy ché giam sat va phan bién xa hi ciia Mt tran T6
qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xi hoi”.

Vai tro gidm sat ciia nhan dan dugc phat huy thong qua hoat dong cua cac
Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cua cong dong. Noi dung tap
trung gidm sat hoat dong cua UBND vé viéc thuc hién Nghi quyét cua HDND;
viéc thuc hién binh xét ho nghéo, ché d6 chinh sach dbi voi ho nghéo theo quy
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dinh; viéc ra soat, cép phat thé kham bénh mién phi cho ho nghéo; gidm sat viéc
xay dung, quan 1y céac loai quy do nhan dan dong gbép, xay dung duong lién thon.

Bén canh d6 Ban Giam sat dau tu cua cong déng da td chirc duoc cudc
giam sat vé chit luong cac cong trinh xay dung co ban dang thi cong tai dia
phuong; viéc tuan thu cac quy trinh, quy pham k¥ thuat, dinh muc vat tu; chét
luong vat tu cong trinh bé tong hoa dudng vao thon. Sau giam sat da giri cac kién
nghi dén cac chu dau tu, nha thau, Ban quan ly cac du an dé nghi kiém tra, xir 1y,
khic phuc nhitng sai pham, thiéu sot gop phan nang cao chat lugng cac cong
trinh, du an duoc trién khai xay dung trén dia ban.

Héng nam, c6 ké hoach tiép XUc cu trl cua cac cép, MTTQ da chi dao, phéi
hop véi cac doan thé, Ban cong tic Mit tran thon lam t6t cong tac t6 chuc va
tuyén truyén dén ctr tri nhdm nang cao tinh than trach nhiém cua ctr tri vé viéc
tham gia ¥ kién phan anh, tdm tu nguyén vong cua ngudi dan dén cap uy Pang
chinh quyén.

MTTQ va céc td chtrc chinh trj xd hoi thudng xuyén nim bat tim tu,
nguyén vong ctia doan vién, hoi vién va cac tang 16p nhan dan, tong hop cac y
kién, kién nghi dé kip thoi dé& xuat voi nguoi dimg dau cdp uy, chinh quyén t6
chtrc tiép xuc dbi thoai nhitng van dé nhan dan birc xuc, quan tdm. Trong nim
qua, MTTQ va cac doan thé di phdi hop tham gia dugc 02 cudc cung doan tiép
xtc dbi thoai ctia dong chi Bi thu Pang bo- Chu tich HDND, dong chi Pho
BTDB- Chu tich UBND. Qua kiém tra, giam sat cdp ty Pang chinh quyén da t6
chtrc thuc hién dung quy ché tiép xac ddi thoai.

9. Cong tac kiém tra, hwéng din co quan hanh chinh nha nwéc, chinh
quyén cac cip to chirc thwe hién cong tac dan van gin véi viée to chic thue
hién nhiém vu chinh tri theo chirc nang, nhiém vu ciaa tirng nganh, tirng linh
vuc va dia phwong.

Tiép tuc t6 chirc phd bién, quan triet Két luan sé 65-KL-TW ngay
14/03/2010 cua Ban Bi thu Trung wong Dang vé viéc tiép tuc quan triét thuc hién
Chi thi s6 30/CT-TW cta Bo Chinh tri khoa VIII; Nghi dinh s 71/1998/ND-CP
ctia Chinh phu va Phap 1énh s 34-PL/UBTVQH 11 ngay 20/04/2007 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hdi va cac van ban cia tinh vé thuc hién dan chi dén toan thé can
b0, cong churc va nhan dan biét, déng thoi gén viéc thuc hién Quy ché dan chu véi
thuc hién nhi€ém vu chinh tri cua co quan, don vi. Pay 1a viéc lam thudng xuyén,
bdo dam phat huy dan chu, cong khai trong cac hoat dong cua co quan, don vi,
nham ning cao tinh than trach nhiém phuc vu nhan déan ctia can b, cong chrc.
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Chinh quyén d3 coi trong cong tac kiém tra va tiép dan dé giai quyét kip
thoi cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan. Tung budc d6i mdi cong tac
tiép dan, dong thoi xir 1y nghiém minh nhitng hanh vi sach nhidu, gy phién ha
dén nhan dan, xam pham loi ich chinh ddng va quyén lam chu ctia nhan dan; xir
1y kip thot cac van dé phat sinh tur co s¢, tao diéu kién cho cac t6 chtrc, doan thé
tham gia giam sat trong qua trinh thyc hién. Tang cuong cong tac kiém tra viéc
thuc hién quy ché dan chu, gop phﬁn nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bg,
cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong. Ngay tir nhitng ngdy dau nim, Pang ay
- UBND tap trung trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién nguyén tac dan chu
trong hoat dong ctia co quan vé quyén va nghia vu ctia can bd, cong chirc da duoc
xac 1ap; cac nd1 dung, quy trinh, hinh thirc thyc hién dan chu co sé trong co quan
dugc cu thé ché hoa, dam bao cho can bd, cong chirc duoc biét, dugc tham gia,
duoc quyét dinh va dugc giam sat, kiém tra trén co s& thuc hién cac quy dinh cua
phap luat.

Viéc trién khai thyc hién t6t dan chu trong hoat dong cta co quan di lam
cho can bd, cong churc thuc hién tdt trach nhiém cta minh, c6 y thirc rén luyén
phan diu trong cong tac, hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao; c6 16i sdng lanh
manh va trung thuc; phat huy tinh than dan chu trong hoat dong, cong tac, tich
cuc tham gia ¥ kién vé nhitng viéc can bd, cong chirc dugc tham gia ¥ kién. Mdi
can bd, cong chic khong nging rén luyén dé nang cao ning luc chuyén mén va
diéu chinh 1& 16i lam viéc theo hudng cong khai, dan chi.

Viéc thuc hién quy ché dan chu di tao su déng thuan trong co quan, don
vi, gop phan phong ngira va han ché khiéu kién, khiéu nai; ngin chin va day lui
ti€u cuc, lang phi, tham nhiing, giap co quan, don vi 6n dinh, phat trién.

D41 ngli can bo, cong chirc co ban duoc chuan ho4, co trinh do va nhan
thirc, c6 tinh than trach nhiém cao trong cong tac, co truyén théng gan bo, doan
két xay dung tap thé ving manh, dan chu va binh dang giup d& nhau cing tién bo
trong hoat dong chuyén mon ciing nhu trong hoat dong doi sdng tinh than.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Vé wu diém.

Thuc hién nhi€ém vu nam 2023, trong diéu kién con nhiéu kho khan, nhung
v6i su quyét tAm cao ctiia Pang bo, chinh quyén da tich cuc trién khai thuc hién
nhiém vy, chii dong giai quyét cac van dé, tap trung chi dao cac giai phap thic day
cac linh vuc tiép tuc phat trién, tao chuyén bién tién bo trén nhiéu linh vuc.
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Cép uy dang, chinh quyén dd quan tdm chi dao thyc hién cong tac dan van
dat nhiéu két qua tich cuc. Phuong thirc 13nh dao cua cap ty, chinh quyén ddi véi
cong tac dan van cua co quan nha nudc cac cip timg budc duge doi moi, nang
lén. Nang luc quan 1y, diéu hanh ctia chinh quyén c6 sy chuyén bién tich cuc;
thao g& kip thoi nhitng khé khin, vudng mic, gitr vimg ky luat, ky cwong hanh
chinh; céng khai, minh bach nhimg van dé c6 lién quan dén quyén va loi ich cta
can bd, cong chirc, nguoi lao dong va nhan dan. Cong tac cai cach hanh chinh cé
chuyén bién tich cuc, kién nghi loai bo nhiéu thii tuc khong phu hop, rut ngan
thoi gian giai quyét ho so, don thu khiéu nai cta cong dan. Tinh than trach nhiém
cua doi ngili can bd, dang vién, cong chirc dugc nang Ién, tan tuy phuc vu nguoi
dan. Nhan dan duoc ban va quyét dinh nhiéu viéc quan trong, phuong cham “Dan
biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra” timg budc dugc thé ché hoa va di vao cude
song, tao duogc sy gan bo giira cip uy dang, chinh quyén va nhan déan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén.

Thuc hién b tri kiém nhiém mot s6 chire danh khong chuyén trach & cap
x4 va thon con gip nhiéu khé khin, lung ting.

Su phéi hop thuc hién cong tac dan van gilra cac td chuc trong h¢ théng
chinh tri chua thudong xuyén.

Hi¢u qua cong tac gidm sat, phan bién, dong gop xay dung Dang cua Mat
tran T6 qudc va cac doan thé ddi v6i chinh quyén chwa phat huy tét.

Nguyén nhdn ciia han ché la: Cong tac quan 1y nha nude trén mot sé linh
vuc chua chit ché. Cong tac tham muu ctia cac bd phan chuyén mon cho cip y,
chinh quyén trong thyc hi¢n nhiém vu chua kip thoi. Nang luc, trinh do, tinh than
phuc vu cia mdt s6 can bo, cong chtrc trong thuce thi cong vu ¢6 lac chua lam ding.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP.

- Tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao tiép tuc thyc hién co6 hi€u qua cac dé
an sép Xép t6 chuc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua theo theo ké hoach ctia Tinh huy, huyén ty.

- Tiép tuc nang lén hi¢u quéa hoat dong cua hoi déng nhan dan, thuc hién
tdt hoat dong giam sat viéc thuc hién cac chu truong cua PBang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nuéc va cac van dé ctr tri quan tam. Nang 1én hi¢u lyc, hi¢u qua
diéu hanh cta uy ban nhan dan, dé cao ¥ thirc trach nhiém va tinh chu dong trong
cong tac, thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cudng cong tac phdi hop
trong viéc giai quyét cong viéc.

- Thyc hién tdt cac chi tiéu phat trién kinh té-xa hoi, tap trung thao go kho
khan, vudng méc thac déy phat trién. Thuc hién tét cac chinh sach an sinh x3 hoi,
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ting cudng phdi hop trong cong tac ddo tao nghé gin véi giai quyét viéc lam cho
nguodi lao dong, khuyén khich xuat khau lao dong. Chiam lo ddy du cac ché do
cho céac dodi tuong chinh sach, ho ngheo, kho khan.

- Phat huy vai trd cta ngudi dimg dau trong viéc ddi thoai véi nhan dan,
lang nghe va giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, bic xtc, tim tu, nguyén vong
chinh ddng ctia nhan dan;

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién cong tac dan van 6 thang dau nim
2023 cua UBND xa Hoang Di¢u./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén Gia Loc; CHU TICH

- Phong Noi vu huyén; . ’

- TV Péng uy xa;

- Lanh dao UBND xa;

- Ban Déan van xa;

- Cong chure chuyén mon;
- Luu: VP.

Nguyén Dirc Du
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